Systempartner-Fragebogen

Bitte Daten eintragen bzw. abstempeln und zuzlglich Ihres Gewerbenachweises an die Nummer
+49 911-239837-19 faxen oder per E-Mail an vertrieb@spo-comm.de

Umfirmierung
Bitte geben Sie hier lhre alte Kundennummer an:

Bitte beachten Sie, dass wir im Falle einer Umfirmierung einen kompletten Neukundenfragebogen bendétigen.

Geschaftssitz Ansprechpartner
Firmenname: Name:
Firmierung: Funktion:
Stral3e: Telefon:
PLZ, Ort: Fax:
Telefon: Mobil:
Fax: E-Mail:
E-Mail:

Homepage:

Ust-1D-Nr.

Steuernr:

Zahlungskonditionen / Limit
10 Tage Abbuchung und ein Sofortlimit bis EUR 5.000,- (positiver Bonitatsbescheid vorausgesetzt)
Bitte beachten Sie, dass das Abbuchungsformular bei Einsendung von lhrer Bank unterschrieben und abgestempelt sein muss!

Aligemeine Angaben

Grundungsdatum lhres Unternehmens:

Wie viele Mitarbeiter beschéaftigen Sie zur Zeit? feste
Haben sie ein Ladengeschaft? [ ] Ja | | Nein
Hat Ihr Unternehmen noch weitere Filialen? L] Ja | | Nein
Haben Sie einen Onlineshop? ] Ja | Nein
Wenn ja,
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Angaben zum Unternehmen

" |Hauptberuflich || Nebenberuflich

| |Assemblierer | Dienstleistung

| |EDV-Beratung || Broker

| |Consumer Elektronik || Systemhaus

| |Fachhandler || Telekommunikation
|| Biirofachhandel || Sonstiges:

Welchen Kundenkreis beliefern Sie?

| |Private Endkunden | |Behorden

| ]Industrie / GroBkunden |_|Schulen

| |Mittelstandische Unternehmen | |Universitaten / Forschung
| |Fachhéndler

Welche Markte bedienen Sie tberwiegend im Embedded-PC Bereich?

|| Digital Signage [] Automotive
| ] Industrial Control / Automation

[ ] KIOSK/POS

Sind Sie hauptséachlich im B2B oder im B2C Bereich téatig?

9 B to B Bereich (Business to Business) ' |B to C Bereich (Business to Consumer)

In welche UmsatzgroRe durfen wir Sie einordnen?

]

Efsamtumsatz pro Jahr:

[Einkaufsvolumen pro Jahr:

‘dévon Projektgeschaft (in %)

L]

\Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[]

g Fachzeitschriften || Suchmaschinen
Q Pressemitteilungen | | Messen

g Geschaftspartner/Bekannte || Keine Auskunft
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Welche Partnerstufe wire fiir Sie zutreffend?

Mit der Einstufung erhalten Sie die Moglichkeit unsere Systeme fiir Ihre Einsatzzwecke bzw. Ihre
Losungen zu einem glinstigeren Preis zu beziehen. Bei Ablauf der Quartalsfrist und Nichterreichen
des Umsatzziels, werden Sie eine Stufe zurlickgestuft. Wir behalten uns das Recht vor, die von lhnen
vorgenommene Einstufung anzupassen.

spo-comm

Systampartner

L] | /

Spo-comm

mp:

-

Systempartner Basic

5.000,00 —9.999,99 EUR netto
Umsatz pro Quartal

Systempartner Plus

10.000,00 - 14.999,99 EUR netto
Umsatz pro Quartal

Systempartner Premium

> 15.000,00 EUR netto
Umsatz pro Quartal

WICHTIG: Durch Absenden der Partnerregistrierung entsteht fir Sie keine Mindestumsatz- bzw.

Abnahmeverpflichtung.




Lieferungen erfolgen ausschlief3lich zu den beiliegenden Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und
Zahlungsbedingungen der spo-comm GmbH.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der spo-comm GmbH habe ich gelesen und erklare mich damit
einverstanden.

Ort, Datum Firmenstempel und Unterschrift

WICHTIG!
Wir bendtigen weiterhin:

Den Nachweis des Gewerbescheins, diesen senden Sie bitte per Fax an die +49911-239837-19 oder per
E-Mail an vertrieb@spo-comm.de
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Allgemeine Geschiftsbedingungen der spo-comm GmbH

8§ 1 Allgemeines

(1) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von den AGB abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennen wir nur an, wenn wir ausdricklich schriftlich der

Geltung zustimmen.

(2) Samtliche Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Besteller im Zusammenhang mit der
Ausflihrung des Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, werden davon der
Ubrige Vertrag und die anderen Bestimmungen nicht berthrt.

8 2 Widerrufsrecht

(1) Sie sind als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB an Ihre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn
Sie binnen einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt der Ware widerrufen. Der Widerruf muss keine
Begriindung enthalten und kann schriftlich (eine E-Mail, z.B. an info@spo-comm.de geniigt) oder
durch Ricksendung der Ware auf unsere Gefahr erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige
Absendung an:

spo-comm GmbH

Beethovenstrasse 22

D-91207 Lauf a. d. Pegnitz

Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Wir erstatten Ihnen den
Portobetrag dann umgehend zuriick. Wenn Sie beschadigte oder abgenutzte Waren
zuriickschicken, wird der gesetzlich zuldssige Betrag in Abzug gebracht; dies kdnnen Sie
vermeiden, indem Sie lediglich die Ware einer Priifung unterziehen, wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moéglich gewesen ware, und diese ohne Gebrauchsspuren und in der
Originalverpackung zurlckschicken.

Wir Gbernehmen die Kosten der Warenriicksendung, wenn Ihre Bestellung einen Betrag von EUR
40,- Ubersteigt.

8§ 3 Angebote

(1) Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich, Annahmeerklarungen und samtliche
Bestellungen bedtirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

(2) Das gleiche gilt fir Erganzungen, Abdnderungen und Nebenabsprachen.

(3) Bei sofortiger Lieferung kann die schriftliche Bestatigung auch durch Rechnung ersetzt werden.

8 4 Lieferung und Preise

(1) Alle Preise verstehen sich ab unserem Geschaftsitz D- 91207 Lauf a. d. Pegnitz.

(2) Bruttopreise inklusive, Nettopreise exklusive der aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(3) Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung oder Rechnung, spatestens
jedoch durch Abnahme der Lieferung oder Leistung zustande.

(4) Der Kaufer ist an seinen Vertragsantrag 4 Wochen gebunden.

(5) Kann die Ware nicht zugestellt werden, muss der Kunde die Kosten fir eine 2. Anfahrt
zusatzlich ibernehmen.

(6) Wir sind berechtigt, Teillieferungen und Teilleistungen auszufihren.

Ausgeschlossen von der Ricksendung sind

* Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedlirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wiirde,

* Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Datentrager von Ihnen
entsiegelt worden sind,

* Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte.

8 5 Gewadhrleistung

(1) Wir gewdhren auf jegliche Hardware die vom Hersteller vorgegebene Garantie, mindestens
jedoch 6 Monate. Ausgenommen ist die Garantie auf VerschleiBteile, Verbrauchsmaterialien, auf
Bildréhren und auf durch Gewalt hervorgerufene Beschadigungen sowie auf unsachgemaBe
Behandlung.

(2) Im Ubrigen sind Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden auf Nachbesserung bzw. Nachlieferung
gemaB unseren AGB beschrankt.

(3) Mangelanzeigen bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.



(4) Gleiches gilt fir das Verlangen zur Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des
Vertrages.

(5) In Einzelfdllen wurde durch die Firma spo-comm GmbH die Ware getestet und ist grundsatzlich
funktionsfahig.

(6) Grundsatzlich gewahrt die Firma spo-comm GmbH eine Anschaltgarantie von 7 Arbeitstagen auf
Hardware.

(7) Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Kaufdatum.

(8) Bei Annahme der Ware muss zwingend die Verpackung und der Inhalt geprift werden.

(9) Der Kaufer muss Mangel sofort, spatestens 7 Tage nach Erhalt der Ware, der Firma spo-comm
GmbH schriftlich oder persénlich mitteilen, es gilt im Falle des Schriftweges, das Datum des
Poststempels.

(10) Anderenfalls erléschen samtliche Gewahrleistungsanspriiche.

(11) Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewdhrleistung.

(12) Dies gilt auch, sofern der Mangel auf unsachgemaBe Benutzung, Lagerung oder Handhabung
der Ware zuriickzufihren ist.

(13) Der Kaufer kann grundsatzlich nur Nachbesserung verlangen.

(14) Ersatzanspriiche fir Schaden jeglicher Art, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich
Folgeschdaden aus mangelhaften Lieferungen sind ausgeschlossen, es sei denn der Schaden ist
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

(15) Schlagt die wiederholte Nachbesserung bzw. Nachlieferung fehl, steht dem Kunden das Recht
zur Herabsetzung der Vergitung oder Riickgdngigmachung des Vertrages zu.

(16) Sofern wir aus Gefalligkeit dennoch eine Nachlieferung oder Nachbesserung anbieten oder
vornehmen, erfolgt dies ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

(17) Bei neuer Software ibernehmen wir keine Garantie fir deren Funktion und / oder Inhalt,
weiterhin ist sie, sofern sie gedéffnet wurde vom Umtausch ausgeschlossen.

(18) Kosten fiur Ricksendungen defekter Ware sind stets vom Kunden zu tragen. Unfreie
Ricksendungen werden von der Firma spo-comm GmbH nicht angenommen.

8§ 6 Haftung

(1) Fur Schdden jeglicher Art an Rechtsgltern des Kunden und in den Féllen des Leistungsverzugs
oder einer von uns zu vertretenden Unmadglichkeit der Leistung haften wir nur, sofern uns Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

(2) Eine Haftung fiir Datenverlust bei Reparaturen von Datentragern ibernehmen wir nicht. Der
Kunde hat selbst fiir eine ordnungsgemaBe Datensicherung zu sorgen.

§ 7 Verzug

(1) Kommen wir mit unseren Leistungspflichten in Verzug, so betragt die vom Kunden zu setzende
Nachfrist mindestens 4 Wochen. Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedtirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

(2) Ein angegebener Liefertermin ist freibleibend, ein Fixtermin muss als solcher bezeichnet und
schriftlich vereinbart werden.

(3) Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 2 %
Uber dem Bundesbankdiskontsatz zu verlangen.

(4) Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen.

(5) In diesem Fall geht auch die Gefahr eines zufalligen Unterganges oder einer zufédlligen
Verschlechterung der Kaufsache zu dem Zeitpunkt auf den Kaufer tber, an dem dieser in
Annahmeverzug gerat.

(6) Wenn der Kaufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegenstande
verweigert oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kénnen wir die Erfillung des
Vertrages verweigern und Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

(7) Wir sind berechtigt, als Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 25% des vereinbarten
Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom Kaufer zu fordern.



8§ 8 Schutz und Urheberrechte
(1) Der Kaufer verpflichtet sich mit bei uns gekauften Waren keine Verletzung von gewerblichen
Schutz- oder Urheberrechten zu begehen.

(2) Hat der Kaufer das Produkt so gestaltet, dass hieraus Verletzungen von Schutzrechten
resultieren, ist der Kaufer verpflichtet, uns gegeniber Anspriichen des Inhabers des verletzten
Rechtes zu verteidigen bzw. freizustellen.

(3) Von uns zur Verfligung gestellte Programme und dazugehérende Dokumentationen sind nur flr
den eigenen Gebrauch des Kaufers im Rahmen einer einfachen, nicht Gbertragbaren Lizenz
bestimmt, und zwar ausschlieBlich auf von uns gelieferten Produkten.

(4) Der Kaufer darf diese Programme und Dokumentationen ohne unsere schriftliche Einwilligung
Dritten nicht zuganglich machen, auch nicht bei WeiterverauBerungen unserer Hardware.

(5) Kopien dirfen lediglich fur Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden,
eine Haftung oder ein Kostenersatz durch uns fir solche Kopien ist ausgeschlossen.

(6) Sofern Originale einen Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom
Kunden auch auf Kopien anzubringen.

8§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Sémtliche gelieferte Waren bleiben bis zum vollstdndigen Ausgleich samtlicher Forderungen aus
der Geschéftsverbindung mit dem Kunden unser Eigentum.

(2) Der Eigentumsvorbehalt bezieht sich auch dann auf alle gelieferten Waren, wenn
Teillieferungen bezahlt wurden.

(3) Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der unter Vorbehalt gelieferten Ware bis zur
vollstandigen Bezahlung aller Anspriiche aus Lieferungen und Leistungen von uns ist nicht
gestattet.

(4) Bei etwaigen ZahlungsvollstreckungsmaBnahmen muss der Kaufer uns sofort schriftlich in
Kenntnis setzen und Uber den Verbleib der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware Auskunft
geben sowie die flir uns notwendigen Unterlagen des Gerichtsvollziehers (Pfandungsprotokoll)
Ubersenden.

(5) Bei Zugriff Dritter auf die Ware hat der Kaufer den Lieferanten unverziiglich zu benachrichtigen.

8§ 10 Gerichtsstand

(1) Bei Vertragen mit Kaufleuten, mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichem Sondervermégen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle aus der
Geschaftsbeziehung sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschlieBlich Wechsel- und
Scheckklagen, der Sitz des Verkaufers, vereinbart.

(2) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland bzw. in entsprechenden Fallen
das Recht der EG.

8§ 11 Rechtliche Giiltigkeit

(1) Im Einklang mit den Bestimmungen des BGB ist, falls eine einzelne Klausel oder Satz, mit den
geltenden Gesetzen nicht Ubereinstimmt der gesamte AGB-Text bzw. die entsprechende Klausel
weiterhin gultig.§ Gewahrleistung

(1) Wir gewahren auf jegliche Hardware die vom Hersteller vorgegebene Garantie, mindestens
jedoch 6 Monate. Ausgenommen ist die Garantie auf VerschleiBteile, Verbrauchsmaterialien, auf
Bildréhren und auf durch Gewalt hervorgerufene Beschddigungen sowie auf unsachgemaBe
Behandlung.

(2) Im Ubrigen sind Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden auf Nachbesserung bzw. Nachlieferung
gemaB unseren AGB beschrankt.

(3) Mangelanzeigen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(4) Gleiches gilt fir das Verlangen zur Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des
Vertrages.

(5) In Einzelfdllen wurde durch die Firma spo-comm GmbH die Ware getestet und ist grundsatzlich
funktionsfahig.



(6) Grundsatzlich gewahrt die Firma spo-comm GmbH eine Anschaltgarantie von 7 Arbeitstagen auf
Hardware.

(7) Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Kaufdatum.

(8) Bei Annahme der Ware muss zwingend die Verpackung und der Inhalt geprift werden.

(9) Der Kdufer muss Mangel sofort, spatestens 7 Tage nach Erhalt der Ware, der Firma spo-comm
GmbH schriftlich oder persénlich mitteilen, es gilt im Falle des Schriftweges, das Datum des
Poststempels.

(10) Anderenfalls erléschen samtliche Gewahrleistungsanspriiche.

(11) Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewahrleistung.

(12) Dies gilt auch, sofern der Mangel auf unsachgemaBe Benutzung, Lagerung oder Handhabung
der Ware zuriickzufihren ist.

(13) Der Kaufer kann grundsatzlich nur Nachbesserung verlangen.

(14) Ersatzanspriiche fir Schaden jeglicher Art, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich
Folgeschdaden aus mangelhaften Lieferungen sind ausgeschlossen, es sei denn der Schaden ist
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

(15) Schlagt die wiederholte Nachbesserung bzw. Nachlieferung fehl, steht dem Kunden das Recht
zur Herabsetzung der Vergitung oder Rickgangigmachung des Vertrages zu.

(16) Sofern wir aus Gefalligkeit dennoch eine Nachlieferung oder Nachbesserung anbieten oder
vornehmen, erfolgt dies ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

(17) Bei neuer Software ibernehmen wir keine Garantie fir deren Funktion und / oder Inhalt,
weiterhin ist sie, sofern sie gedffnet wurde vom Umtausch ausgeschlossen.
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